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APRESENTAGAO

A Brasil Terceirizacdo e Servigos Ltda adota Programa de
Integridade estruturado com o objetivo de prevenir, detectar e
tratar irregularidades, especialmente aquelas relacionadas a
pradticas de corrupcdo, fraude, conflitos de interesse e demais
condutas incompativeis com a legislacdo e com o0s principios

éticos que orientam suas atividades.

O Programa de Integridade constitui instrumento de
governanga corporativa destinado a fortalecer a cultura
organizacional Dbaseada na ética, na transparéncia e na
conformidade normativa, assegurando que as atividades
empresariais sejam conduzidas em estrita observancia as leis e

as normas aplicéaveis.

A empresa atua no setor de terceirizacdo de servigcos e
participa de processos licitatérios e contratos
administrativos com a Administracdo Publica, razdo pela qual
reconhece a importdncia da implementacdo de mecanismos
estruturados de compliance capazes de prevenir riscos

relacionados a integridade institucional.

O presente Programa articula politicas, procedimentos,
instrumentos de controle e mecanismos de monitoramento
voltados a promocdo de préaticas empresariais éticas e

responsaveis.

Olinda/PE, 05 de marco de 2026

CELINA DE OLIVEIRA FELIX
S6écia Administradora
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MISSAO

Promover a prestacdo de servigcos especializados com qualidade,
responsabilidade e respeito as normas legais, contribuindo
para a construgdo de ambientes de trabalho organizados,

seguros e eficientes.

A empresa busca desenvolver suas atividades com
integridade institucional, respeito as pessoas e observancia

das exigéncias legais e contratuais aplicéaveis.

VISAO

Ser reconhecida como empresa confidvel no setor de
terceirizacdao de servicgos, destacando-se pela qualidade
operacional, pela responsabilidade institucional e pela adocéo

de praticas empresariais éticas.

VALORES

A Brasil Terceirizacdo e Servicos Ltda orienta sua atuacdo por
valores institucionais que refletem seu compromisso com a
ética, a transparéncia, a legalidade e a responsabilidade
corporativa. Esses valores norteiam a conduta de

administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores.

Exceléncia - Busca continua por qualidade, eficiéncia e

cumprimento das obrigag¢des contratuais.

Transparéncia - Atuacdo clara e responsavel, com respeito as

normas legais e contratuais.

Etica, 1Integridade e Compliance - Cumprimento rigoroso da
legislacdo e rejeicdo a qualquer pratica de corrupcédo, fraude
ou conflito de interesses.
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Diversidade e Respeito - Promog¢do de ambiente inclusivo, livre

de discriminacdo e assédio.

Valorizagdo das Pessoas - Ambiente seguro, colaborativo e em

conformidade com as normas trabalhistas.

Responsabilidade Socioambiental - Atuagdo responsavel, com

observédncia da legislacgdo e praticas sustentéveis.

Melhoria Continua e Resiliéncia - Aprimoramento constante dos

processos e capacidade de adaptacdo com responsabilidade.

Foco no Cliente e Integridade Organizacional - Compromisso com a
qualidade dos servigos e com © cumprimento rigoroso das
obrigacdes contratuais, especialmente Jjunto a Administracéao

Publica.

OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa de Integridade possuil como objetivos principais:

® promover a cultura organizacional baseada na ética e na
integridade

® prevenir praticas ilicitas, especialmente corrupg¢do e
fraude contra a administracdo publica

e fortalecer a governancga corporativa e os mecanismos de
controle interno

® assegurar a conformidade com a legislacdo aplicavel

® promover transparéncia nas relacgdes institucionais

® orientar colaboradores, gestores e terceiros quanto as
normas de conduta da empresa

® ecstabelecer mecanismos de deteccdo e tratamento de

irregularidades
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BASE NORMATIVA

O Programa de Integridade da empresa observa especialmente:

e TLei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo)

® Decreto n® 11.129/2022

e Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacgdes)
® legislacdo trabalhista e fiscal aplicéavel

® normas administrativas relacionadas a contratacdo publica

Além da legislacdo aplicéavel, O Pprograma baseia-se nos

seguintes instrumentos institucionais:

e (Cbédigo de Etica e Conduta

® Regimento Interno do Comité de Integridade
® Politica de Gestdo e Andlise de Riscos

® Termo de Compromisso da Alta Administracéo

® Termo de Posse e Compromisso do Comité de Integridade

Esses documentos integram formalmente o) Programa de

Integridade da empresa.

ABRANGENCIA

O Programa de Integridade aplica-se a:

e Alta Administracéo

® gestores e colaboradores

® representantes legais

® prestadores de servicos

e fornecedores e parceiros comerciais

® terceiros que atuem em nome ou interesse da empresa

Todos os destinatadrios devem conhecer, compreender e cumprir

as diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade.
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COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracdo da empresa manifesta compromisso
institucional inequivoco com a implementacdo, manutencdo e

aprimoramento continuo do Programa de Integridade.

Esse compromisso encontra-se formalizado em documento
institucional especifico denominado Termo de Compromisso da
Alta Administracdo, no qual a direcdo da empresa declara seu
apoio as politicas de integridade e as préaticas de governanca

corporativa.
A Alta Administracdo compromete-se a:

® promover a cultura de ética e integridade

® assegurar recursos necesséarios ao funcionamento do
programa

® apoiar a atuacdo do Comité de Integridade

® incentivar a observéncia das normas internas

® atuar como exemplo institucional de conduta ética

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO PROGRAMA

O Programa de Integridade é estruturado a partir de trés

instdncias institucionais:

Alta Administracgéo - Responsavel por assegurar apoio
institucional ao programa, aprovar politicas internas e

acompanhar os relatdérios de monitoramento.

Comité de Integridade - Orgdo colegiado responsavel por
supervisionar o funcionamento do Programa de Integridade e

acompanhar o cumprimento das normas institucionais.

Compete ao Comité:
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® supervisionar a implementacdo do programa
e acompanhar a aplicacdo do Cédigo de Etica
® orientar colaboradores quanto as normas de integridade
® supervisionar o tratamento de dentncias
® recomendar medidas corretivas e preventivas

® claborar relatdérios de integridade

A composigdo do Comité encontra-se formalizada em documento

institucional de posse e compromisso dos membros.

Instdncia de 1Integridade - Estrutura operacional responséavel
pela execugdo e gestdo do Programa de Integridade, composta

por:

® Supervisor de Integridade

® Coordenadora de Integridade

Essa instdncia executa as politicas de integridade, acompanha

dentncias e realiza atividades de monitoramento do programa.

ORGANOGRAMA

O organograma institucional da Brasil Terceirizacdo e
Servicos Ltda reflete uma estrutura organizacional orientada
pela governanca corporativa e pela promocdo da cultura de

integridade em todos os niveis da organizacdo.

A estrutura do Programa de Integridade é composta pela

Alta Administracdo, pelo Comité de Integridade, pela Insténcia

de Integridade e pelos colaboradores e terceiros que atuam em

nome da empresa.
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FUNCIONARIOS
COLABORADORES

TERICEIRZADOS
FORNECEDORES

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta, todos os
integrantes da organizacdo — administradores, colaboradores,
fornecedores e ©parceiros institucionais — tém o dever de
conhecer, compreender e observar as diretrizes de integridade
e o0s padrdes de conduta estabelecidos nos instrumentos

institucionais da empresa.

1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PROGRAMA

Alta Administracédo

® garantir apoio institucional ao programa
® assegurar recursos necessarios

® acompanhar relatdérios de integridade
Comité de Integridade

® supervisionar o funcionamento do programa
® analisar dentGncias e irregularidades
® recomendar medidas corretivas

e dirimir davidas relativas a interpretacdao e

aplicacédo dO Cédigo de Etica e Conduta
Instancia de Integridade

® executar politicas de integridade
® coordenar analise de riscos

® promover treinamentos
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Areas Operacionais

® cumprir normas institucionais
e identificar riscos em suas atividades

® comunicar irregularidades

INSTRUMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Brasil Terceirizacdo e Servicgos
Ltda é estruturado por meio de um conjunto de instrumentos
institucionais destinados a prevenir, detectar e tratar
irregularidades, bem como fortalecer a governanca corporativa

e a conformidade normativa da organizacéo.

Entre esses instrumentos destacam-se:

!

/ TREINA- -
A MENTC

CODIGD
DE
ETICA

COMITE
DE
INTE-

GRIDADE

ALTA
ADMIMIS-

TRACAD

MOMITO-

Esses instrumentos integram a estrutura de controle interno da

empresa e sdo aplicados de forma coordenada pela Alta
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Administracdo, pelo Comité de Integridade, pela Insténcia de

Integridade e pelos demais colaboradores e &reas operacionais.

2. Cédigo de Etica e Conduta

O Cbébdigo de Etica e Conduta estabelece os principios,
valores institucionais e padrdes de comportamento que orientam
as atividades da empresa e a atuacdo de seus administradores,
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e demais

terceiros que atuem em seu nome ou interesse.

Esse documento define regras de integridade, prevencido a
corrupcédo, relacionamento com a Administracdo Publica, conduta
no ambiente de trabalho, utilizacéo de recursos
institucionais, tratamento de conflitos de interesse e regras

relacionadas a comunicacdo institucional.

O Cbébdigo também estabelece procedimentos para comunicacéo
de irregularidades, regras de protecdo ao denunciante,
processos de apuracdo interna e aplicacéo de sancdes

disciplinares em caso de descumprimento das normas de

integridade.
> As duvidas sobre a aplicacdo do Cédigo deveréo
ser encaminhadas a Instdncia de Integridade ou
ao Comité de Integridade.
3. Comité de Integridade

O Comité de Integridade constitui o6érgdo colegiado de
governanca responséavel por acompanhar, supervisionar e
promover a implementacdo, o monitoramento e o aprimoramento

continuo do Programa de Integridade da empresa.

Entre suas atribuicdes estédo:
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e Supervisionar o cumprimento do Cédigo de Etica e das
politicas institucionais de integridade;

® acompanhar a efetividade das medidas de prevengdo e
controle;

® supervisionar processos de apuracdo de irregularidades;

e recomendar medidas corretivas e preventivas;

® contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional

baseada na ética e na conformidade.

O funcionamento, composicdo e atribuig¢des do Comité

encontram-se disciplinados em Regimento Interno préprio.

4. Instancia de Integridade

A empresa possui Insténcia de Integridade responsavel

pela execucdo operacional do Programa de Integridade.
Essa instédncia é composta por:

® Supervisor de Integridade

® Coordenadora de Integridade

Compete a Instancia de Integridade implementar e
acompanhar as politicas, procedimentos e diretrizes do
Programa de Integridade, monitorar o cumprimento do Cdédigo de
Etica, orientar colaboradores sobre normas de integridade,
coordenar a andlise de riscos, apoiar processos de
investigacéao interna e promover acdes de treinamento e

conscientizacéo.

5. Politica de Gestiao e Analise de Riscos

A empresa adota Politica de Gestdo e Andlise de Riscos
destinada a identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos de
integridade relacionados as atividades empresariais,
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especialmente aqueles associados a fraude, corrupcgcdo e

irregularidades em licitac¢des e contratos administrativos.
A politica estabelece metodologia estruturada para:

® identificacdo de riscos;

® avaliacdo de probabilidade e impacto;
® classificacdo dos riscos;

e definicdo de medidas de mitigacédo;

® monitoramento continuo dos controles implementados.

A anédlise de riscos subsidia a implementacdo e o

aprimoramento continuo do Programa de Integridade.

Como instrumento de gestdo e monitoramento, a empresa

mantém Matriz de Riscos de Integridade contendo:

® descricdo dos riscos identificados;
® Jdreas responsaveis;

® probabilidade de ocorréncia;

® 1impacto potencial;

® controles existentes;

® medidas de mitigacdo adotadas.

A matriz é utilizada como ferramenta de gestao
preventiva, permitindo identificar vulnerabilidades e orientar

acdes de controle e melhoria continua.

6. Canais Institucionais de Denuncia

A empresa disponibiliza canais institucionais destinados
ao recebimento de dentncias, relatos ou comunicacgdes de

irregularidades relacionadas as suas atividades.
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Esses canais podem ser utilizados por colaboradores,
fornecedores, ©parceiros comerciais ou qualquer pessoa que

deseje comunicar situagdes que envolvam:

e violacdo do Cédigo de Etica;
e praticas de corrupgdo ou fraude;
® irregularidades administrativas ou contratuais;

® descumprimento de normas legais ou regulatdrias.

A empresa assegura confidencialidade das informacdes
recebidas e protecdo ao denunciante de boa-fé contra qualquer

forma de retaliacéo.

7. Treinamentos e Capacitaciao em Integridade

O Programa de Integridade prevé a realizacdo de agdes
periddicas de treinamento e capacitacéo voltadas a
disseminacdo da cultura de integridade e ao fortalecimento da

conformidade normativa na organizacdo.
Esses treinamentos podem abordar, entre outros temas:

® ¢ética e integridade nas relacgdes institucionais;
® prevencdo a corrupcgao;

e cumprimento do Cédigo de Etica;

® Dboas préaticas de governanca corporativa;

® normas aplicéaveis as relagdes com a Administracgéao

Publica.

A empresa mantém registros das atividades de capacitacéo
realizadas como parte das agdes de monitoramento do Programa

de Integridade.

8. Metas e Indicadores de Efetividade
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Para avaliar a efetividade do Programa de Integridade, a
BRASIL TERCEIRIZAGAO E SERVIGOS - EIRELI estabelece as

seguintes metas e indicadores:

° Taxa de participagdo em treinamentos de ética e
compliance;

° Nimero de denuncias recebidas e resolvidas;

° Percentual de conformidade em auditorias internas e
externas;

° Tempo médio de resposta a denuncias;

] Satisfacao dos colaboradores com o Programa de

Integridade (medida por pesquisas internas)

CANAIS DE DENUNCIA

A  empresa disponibiliza canais institucionais para

comunicacdo de irregularidades.

E-mail institucional

ouvidoria@brasilterceirizacao.com.br

Telefone

(81) 98638-1026

Esses canais podem ser utilizados por colaboradores,
fornecedores, parceiros ou qualquer pessoa que deseje
comunicar irregularidades relacionadas as atividades da

empresa.

1. PROTECAO AO DENUNCIANTE

A empresa assegura protecao ao denunciante de Dboa-fé,

incluindo:

e confidencialidade das informacdes
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® possibilidade de dentncia andénima
® protecdo contra retaliagdes

e tratamento imparcial das informacdes recebidas

2. FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

O tratamento das denuncias segue as seguintes etapas:

recebimento da denlncia

registro da ocorréncia

andlise preliminar de admissibilidade
investigacdo interna

elaboracdo de relatdério conclusivo

AR o

adocdo de medidas corretivas
O processo é supervisionado pelo Comité de Integridade.

CONTROLES INTERNOS E AUDITORIA

A empresa adota mecanismos de controle interno destinados
a garantir a integridade das operacdes administrativas,

financeiras e contratuais.

Esses mecanismos incluem:

® segregacdo de funcgdes

® controle documental das operacdes

® verificacdo de pagamentos e obrigacgdes fiscais
® auditorias internas

® possibilidade de auditoria contdbil independenteQUERO

CONCLUSAO

O Programa de Integridade da BRASIL TERCEIRIZAGAO E SERVIGOS
- EIRELI ¢é um compromisso inabaldvel com a ética, transparéncia
e exceléncia. Contamos com o engajamento de todos o©s

colaboradores, fornecedores e parceiros para fortalecer nossa
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cultura organizacional e garantir a sustentabilidade dos

negdcios.

Olinda/PE, 02 de marco de 2026
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